1. Download und Ausfiihrung der Installationsdatei

Die bendtigte Datei zum Download finden Sie hier.

Finanzdienst-
leistungen

I forschung &

Klicken Sie auf ,Download for Windows“. Alternativ ist auch eine Installation fir macOS moglich,

allerdings fehlen dort die Excel-Plugins.

Refinitiv Workspace

Redesigned for you. With you.

Download for Windows

Help us reshape Refiniti Workspace for anything the future may Refinitiv Workspace is also available on mac0S for you to

bring. download and install,

Supported in the latest stable release of Google Chrome,
Micrasoft Edge (based an Chromium} and Apple Safari

Klicken Sie daraufhin auf den Refinitiv Workspace Installer, entweder tiber den Downloadbereich
Ihres Browsers (Screenshot fiir Chrome) oder Gber den Downloadordner im Windows Explorer.
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Nun 6ffnet sich der Installer und begriRt Sie mit folgendem Bildschirm, klicken Sie auf , Install”.

Thank you for downloading

Refinitiv Workspace.

To install the software, click "Install".

Install Cancel

Danach erscheint ein Text zur Software License, setzen Sie das Hakchen bei , | Accept” und bestatigen

Sie mit ,Accept”.

Software License

Refinitiv Workspace is provided under license, subject to the
relevant services contract agreed between the Customer and
relevant member of the Refinitiv Group. You acknowledge that
any user IDs and passwords used to access Refinitiv Workspace
cannot be shared. The Refinitiv Group owns all intellectual
property rights in Refinitiv Workspace or has obtained from a
third party the right to supply them to you. You agree that you
will acquire no proprietary rights to Refinitiv Workspace.

"Customer” means the entity which has authorized you to use
Refinitiv Workspace.
1 Accept

Cancel

Der Installer prift daraufhin, ob Ihr Gerat die notwendigen Anforderungen fir Workspace erfullt

und fuhrt, wenn dem so ist, die Installation durch.

Warten Sie, bis die Installation durchgefiihrt ist und sich folgender Bildschirm 6ffnet. Sie kbnnen nun

Uber , Launch Refinitiv Workspace” Workspace starten.

Installation is complete!

Launch Refinitiv Workspace Exit
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Daraufhin 6ffnet sich der Login-Bildschirm. Um sich einzuloggen, bendtigen Sie Zugangsdaten, die Sie
bei uns anfordern kénnen (siehe Schritt 2).
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(Lassen Sie dieses Fenster am besten gedffnet, wahrend Sie Schritt 2
durchlaufen)

ContactUs | Privacy

2. Anfordern der Zugangsdaten

Wichtig: Das Anfordern der Zugangsdaten ist nur aus dem Netz der RWTH madglich. Sollten
Sie sich nicht an der RWTH befinden, kdnnen Sie Gber das RWTH-VPN dennoch auf
das RWTH-Netz zugreifen. Eine entsprechende Anleitung zur Einrichtung des
VPN hat das ITC Ihnen hier zur Verfligung gestellt.

Sobald Sie Zugriff auf das RWTH-Netz haben, kénnen Sie die Zugangsdaten hier anfordern.
Sie gelangen auf die Seite zu den Nutzungsbedingungen, die Sie auf dem folgenden
Screenshot sehen.

Setzen Sie das Hikchen, wenn Sie benachrichtigt werden wollen, sollte es zu Anderungen am
Dienst (z.B. bei der Vergabe von Zugangsdaten) kommen (optional). Bestatigen Sie die
Nutzungsbedingungen, indem Sie auf , Akzeptieren” klicken.

Nutzungsbedingungen

+ Die Weitergabe der zur Verfligung gestellten Zugangsdaten an Dritte ist nicht gestattet.

* Zur Bereitstellung der Zugangsdaten wird |hre Zugeharigkeit an der RWTH (z.B. , Student” oder ,Mitarbeiter”) sowie Ihr (fiir
diesen Dienst) eindeutiger Bezeichner bis zu 90 Tage gespeichert.

[ 1ch mochte bei wichtigen Anderungen an diesem Dienst informiert werden, (lhre hinterlege Emailadresse wird bis zu 90 Tage gespeichert)

Danach werden Sie zum RWTH Single Sign On weitergeleitet. Melden Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten (wie bei RWTHmoodle oder RWTHonline) an, um sich zu authentifizieren.

RWTH Single Sign-On

Benutzername @
Kennwort @

1 Anmeldung nur am aktuellen
Ubersicht der zu Gbermittelnden per ichen Daten anzeigen @

Die Abmeld ch Su\ele 1e Browsers.
ich bitle s IT-ServiceDesk.



https://help.itc.rwth-aachen.de/service/vbf6fx0gom76/article/51b128e3749740d3ab0bffa27acb6906/
https://eikon.efi.rwth-aachen.de/terms/
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Danach werden Ihnen Ihre zugewiesenen Login-Daten angezeigt.

E-Mail

Passwort

Ihr zugewiesenes Login fur Eikon

(die Zugangsdaten wurden
ausgegraut)

3. Anmeldung bei Workspace

Kehren Sie zuriick zum Workspace Login Bildschirm. Tragen Sie bei ,,User-ID“ die lhnen
zugeteilte E-Mail-Adresse der Form ,,...@efi.rwth-aachen.de” und bei ,Password” das Ilhnen
zugeteilte Passwort ein. Setzen Sie kein Hakchen bei ,,Sign me in automatically” (siehe
folgenden Hinweis). Bestatigen Sie danach mit ,,Sign In“.
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Anmerkung zur Abmeldung:

Da die Zugangsdaten mehrfach vergeben werden, ist es zwingend
notwendig, dass Sie sich nach der Benutzung von Workspace
ausloggen. Ein einfaches SchlieBen von Workspace reicht nicht aus.
Sie finden den Logout, indem Sie auf das Menschen-Symbol oben
rechts in der Ecke klicken und danach mit ,,Sign Out” bestatigen.
(Natrlich erst nach erfolgreicher Anmeldung moglich)

Wichtiger Hinweis:

Da die Zugdnge begrenzt sind und somit mehrfach vergeben werden, kann es vorkommen,
dass Ihnen angezeigt wird, dass sich bereits jemand eingeloggt hat. Sie kdnnen dann
entweder den Login erzwingen, wodurch jedoch der andere Nutzer ausgeloggt wird, oder Sie
konnen zum Login-Bildschirm zurilickkehren. Zweiteres ist allerdings nur moglich, wenn Sie
das Hakchen bei ,,Sign me in automatically” nicht gesetzt haben, ansonsten gelangen Sie in
eine Endlosschleife, die Sie immer wieder zuriick zum selben Hinweis eines bereits
vorliegenden Logins zuriickbringt.

In jedem Fall ist von einem Erzwingen des Logins abzusehen. Probieren Sie es einfach
spater erneut. Screenshots dazu auf der nachsten Seite.
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Meldung eines bereits vorliegenden Logins:

X

REFINITIV_
X

You | s@efi.rwth-aachen.de] are already signed in
o Refinitv products elsewhere.

Signing in on this device will sign you cut of the first one

you sned o, Klicken Sie hier in jedem Fall auf ,Cancel Sign In“

If you think someone has signed in as you, please reset

your password.
Cancel Sign In

Contact Us | Privacy

Danach gelangen Sie zu folgendem Bildschirm:

REFINITIV_
X . ) . L
Klicken Sie auf das blau hinterlegte ,the sign in screen”, um
You have chesen nat o sgn n o this device zurlick zum Login-Bildschirm zu gelangen.
T Dies ist allerdings nur moglich, wenn Sie den Haken bei ,,Sign me

in automatically” nicht gesetzt haben.
Andernfalls wird lhnen sofort wieder die Meldung aus dem
vorigen Screenshot angezeigt.

ContactUs | Privacy

Zusammengefasst:
e den Haken bei ,Sign me in automatically” nicht setzen
e bei bereits vorliegendem Login den Login nicht erzwingen, sondern abbrechen
e zurlick zum Login-Screen navigieren und es zu einem spateren Zeitpunkt erneut
versuchen




] Entscheidungs- Rm
forschung &
Finanzdienst-
leistungen

Sollte sich aktuell niemand eingeloggt haben, miissen Sie evtl. noch einige letzte
Anmeldeschritte durchlaufen. Diese Schritte sind nur nétig, wenn Sie die erste Person sind,
die sich mit den Ihnen zugewiesenen Login-Daten einloggt. Workspace begriiRt Sie in diesem
Fall mit folgendem Mend. Klicken Sie auf ,Start”.

REFINITIV Welcome
O Weicome
Hi Eikon!
a6 ol Welcome to Refinitiv
Workspace

Settings Cholces

Emal for Updates

Confirm Your Cholces

Im nachsten Schritt miissen Sie auswahlen, was lhre Haupttatigkeit an der RWTH ist. Klicken
Sie zunéachst auf ,select job role”. Daraufhin 6ffnet sich ein Untermeni mit den
Moglichkeiten ,,Professor/Faculty” und ,,Student”. Wahlen Sie hier die auf Sie zutreffende
Rolle aus und bestatigen Sie mit ,,Next”.

REFINITIV Job Role Primary area of your work

ACADEMIA

Professor { Faculty

Student v

Es wurde nur beispielhaft
,Student” ausgewahlt.

Settings Cholces
Email for Updates

Canfim Your Cholces

o

Sie gelangen zurlick zum Oberment ,Job Role”, bestatigen Sie nochmals mit ,Next”.

Im nachsten Schritt kénnen Sie noch ein paar Einstellungen anpassen. Mit Klick auf das
jeweilige Feld 6ffnet sich ein fir jede Einstellung spezifisches Untermen, mit Klick auf
,Next“in diesem Untermeni wird zurlick zum Oberment navigiert.

Sobald Sie mit Ihren Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie im Obermeni auf ,Next”.

. o e
REFINITIV Settings Choices || l | I - uuuuu
WORKSPACE

°

 Vieicome

o
o o

/' Job Role

O setiogs Chaices

Email for Updates
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Im ndchsten Schritt miissen Sie eine Mail zur Verifizierung angeben. StandardmaRig ist dort
die Mailadresse aus Ihren Zugangsdaten (der Form ...@efi.rwth-aachen.de) eingetragen. Sie
konnen diese dort eingetragen lassen oder Sie ersetzen sie durch lhre personliche
Mailadresse; Sie wiirden dann Service Mails von Workspace erhalten.

Klicken Sie danach erneut auf , Next”.

REFINITIV Email for Updates
Welcome Confirm your preferred email. LTI e

Job Role
./ Settings Choices.

O Emailfor Updates

Auf dem nichsten Bildschirm sehen Sie nun eine Ubersicht Ihrer eingegeben Daten. Sollten
Sie mit etwas unzufrieden sein, kdnnen Sie nun mit Klick auf die entsprechende Einstellung
zum jeweiligen vorigen Mend zuriickkehren.

Andernfalls bestatigen Sie Ihre Eingaben mit Klick auf ,,Confirm*“.

REFINITIV Confirm Your Choices

One step left Eikon

Weicome

Job Rote
Student
Settings Choiees
English
German
UK
Light

European

Email for Updates

© Confim Your Cholces

+ o+ o+ o+ 4+

o+ o+ o+ 4

Warten Sie einen Moment, bis Sie eingeloggt werden.
Nun 6ffnet sich Workspace.

KETS ~ NEWS ~ CHARTING  COMPANY  RESEARCH  FILINGS&EVENTS  PORTFOLIOS & MONITORS  SE MY LaYOUTS

(Erscheinungsbild ist
abhangig von der
getroffenen Wahl von
light- oder darkmode
und von bereits durch
andere User
eingestellten Charts.)

wan

¥ WORLD KEY INDICES £}

>
¥ AMERICAS INDICES &}

»
 MENA INDICES £
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Die Installation ist nun abgeschlossen und Workspace ist einsatzbereit.

Sollten noch Fragen offen sein oder Schwierigkeiten auftreten, nutzen Sie bitte unser
Feedbackformular und wahlen Sie als Betreff ,, Workspace”.

Erinnerung zum Logout:

Da die Zugangsdaten mehrfach vergeben werden, ist es zwingend notwendig, dass Sie sich
nach der Benutzung von Workspace ausloggen. Ein einfaches SchlieRen von Workspace
reicht nicht aus.

Sie finden den Logout, indem Sie auf das Menschen-Symbol oben rechts in der Ecke klicken
und danach mit ,,Sign Out” bestatigen.



https://www.efi.rwth-aachen.de/go/id/qujr/

